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TERMINOS Y CONDICIONES
ACUERDO DE TERMINOS

Estos Términos de Uso constituyen un acuerdo legalmente vinculante entre usted, ya sea personalmente o en
nombre de una entidad ("usted") y BUDAWHO ("Compaiiia", "nosotros", "nos" o "nuestro"), con respecto a su
acceso y uso del Sitio web https://www.budawho.com vy la solucién SaaS Budawho, Software as a Service, que
BUDAWHO ofrece a través de este Sitio web, asi como a través de cualquier otro medio de acceso, canal de
medios, Sitio web mdvil o aplicacién mdévil relacionado, vinculado o conectado de alguna otra manera
(colectivamente, el "SaaS Budawho" o solo “SaaS” o “Sitio”). Cuando se sefiale “SaaS Budawho”, se refiere
siempre tanto a nuestra Solucion SaaS Budawho como a nuestro Sitio Web (Sitio) y nuestros otros canales de
comunicacién y acceso. Estamos registrados en Ecuador y tenemos nuestra oficina registrada en la Avenida
Republica de El Salvador N34-211, Edificio Faradn, Piso 10, Quito, Ecuador, Cédigo Postal 170516. Usted acepta
que, al acceder al Sitio, ha leido, entendido y acepta estar sujeto a todos estos Términos de Uso. S| NO ESTA
DE ACUERDO CON TODOS ESTOS TERMINOS DE USO, ENTONCES ESTA EXPRESAMENTE PROHIBIDO USAR EL
SaaS Budawho Y DEBE DEJAR DE USARLO INMEDIATAMENTE.

Los términos y condiciones suplementarios o los documentos que pueden publicarse en el Sitio Web de
Budawho y en nuestra solucién SaaS Budawho como tal, de vez en cuando se incorporan aqui expresamente
como referencia. Nos reservamos el derecho, a nuestro exclusivo criterio, de realizar cambios o modificaciones
a estos Términos de Uso en cualquier momento y por cualquier motivo. Le avisaremos sobre cualquier cambio
actualizando la fecha de "Ultima actualizacién" de estos Términos de Uso, y usted renuncia a cualquier derecho
a recibir un aviso especifico de cada uno de dichos cambios. Asegurese de verificar los Términos de Uso
aplicables cada vez que utilice nuestro SaaS Budawho, para comprender qué Términos de Uso se aplican. Usted
estard sujeto y se considerard que ha sido informado y aceptado, los cambios en los Términos de Uso revisados,
basado en el uso continuado que usted mantenga de nuestro SaaS Budawho después de la fecha en que se
publican dichos Términos de Uso revisados.

La informacidn proporcionada en nuestro SaaS Budawho no estd destinada a ser distribuida ni utilizada por
ninguna persona o entidad en ninguna jurisdiccién o pais donde dicha distribucion o uso sea contrario a la ley
o regulaciéon o que nos someta a cualquier requisito de registro dentro de dicha jurisdiccion o pais. En
consecuencia, aquellas personas que eligen acceder a nuestro SaaS Budawho desde otras ubicaciones lo hacen
por su propia iniciativa y son los Unicos responsables del cumplimiento de las leyes locales, si y en la medida
en que las leyes locales sean aplicables.

PROPIEDAD INTELECTUAL

A menos que se indique lo contrario, el SaaS Budawho es de nuestra propiedad y todo el cédigo fuente, bases
de datos, funcionalidad, software, disefios de Sitios web, audio, video, texto, fotografias y graficos en el SaaS
Budawho (colectivamente, el "Contenido") y las marcas registradas, servicio las marcas y los logotipos
contenidos en ellos (las "Marcas") son de nuestra propiedad o estan bajo nuestro control o tenemos licencia,
y estan protegidos por las leyes de derechos de autor y marcas registradas y varios otros derechos de propiedad
intelectual, leyes internacionales de derechos de autor, y convenciones internacionales. El Contenido y las
Marcas se proporcionan en el SaaS Budawho "TAL CUAL" para su informacién y uso personal Unicamente.
Salvo que se disponga expresamente en estos Términos de Uso, ninguna parte del SaaS Budawho y ningin
Contenido o Marcas pueden ser copiados, reproducidos, agregados, republicados, cargados, publicados,
exhibidos publicamente, codificados, traducidos, transmitidos, distribuidos, vendidos, licenciados o explotados
de otra manera para cualquier propdsito comercial, de la funcionalidad del SaaS Budawho y del Contenido de
nuestro Site y Marcas, sin nuestro permiso previo expreso por escrito.
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Siempre que sea elegible para usar el SaaS Budawho, se le otorga una licencia limitada para acceder y usar el
SaaS Budawho. Nos reservamos todos los derechos que no se le otorguen expresamente sobre el SaaS
Budawho, el Contenido y las Marcas.

Los datos ingresados por usted en el SaaS Budawho son de total propiedad de usted y responsabilidad suya y
BUDAWHO no tiene propiedad alguna ni responsabilidad alguna sobre dichos datos, su uso, aprovechamiento,

resultado y beneficios o afectaciones a usted ni a terceros, incluyendo las Autoridades.

INFORMACION Y REGISTRO DE USUARIOS EN EL SAAS BUDAWHO

Al utilizar el SaaS Budawho, usted declara y garantiza que: (1) toda la informacion de registro y creacién de
usuario que ingrese sera verdadera, precisa, actual y completa; (2) mantendrd la precision de dicha informacién
y actualizard de inmediato dicha informaciéon de registro segin sea necesario; (3) tiene la capacidad legal y
acepta cumplir con estos Términos de Uso; (4) no es menor de edad en la jurisdiccion en la que reside; (5) no
accederd al SaaS Budawho a través de medios automatizados o no humanos, ya sea a través de un bot, script
o de otro modo; (6) no utilizara el SaaS Budawho para ninguin propdsito ilegal o no autorizado; y (7) su uso del
SaaS Budawho no violara ninguna ley o reglamento aplicable.

Usted declara que el uso del SaaS Budawho no estara vinculado a Lavado de Dinero, Corrupcién, Terrorismo,
Narcotrafico, Pornografia llegal, y, ningun tipo de Actividad llicita.

Si proporciona informacidn falsa, inexacta, no actual o incompleta, BUDAWHO tendrd derecho de suspender o
cancelar su cuenta y rechazar cualquier uso actual o futuro del SaaS Budawho (o cualquier parte del mismo).

En el registro y creacién de usuario en el SaaS Budawho, usted acepta mantener la confidencialidad de su
contrasefia y serd responsable de todo uso de su cuenta y contrasefia.

PAGOS POR SUSCRIPCION A SAAS BUDAWHO

Aceptamos las siguientes formas de pago:
1. Visa
2. Mastercard

Tenemos varias ediciones, servicios por edicidn, servicios extras y precios distintos por edicidon y servicios
extras. Es posible que deba comprar o pagar una tarifa para acceder a algunos de nuestras ediciones o
servicios. Usted acepta proporcionar informacion de compray cuenta actual, completa y precisa para todas las
contrataciones de servicios realizados en el SaaS Budawho. Ademas, acepta actualizar de inmediato la
informacion de cuenta y pago, incluida la direccién de correo electrénico, el método de pago y la fecha de
vencimiento de la tarjeta de pago, para que podamos completar su transacciéon y comunicarnos con usted
seglin sea necesario. Le facturamos a través de una cuenta de facturacién en linea por las compras realizadas
a través del SaaS Budawho. El impuesto sobre las ventas se agregara al precio de las compras segun lo
consideremos requerido por nosotros. Podemos cambiar los precios en cualquier momento. Todos los pagos
se realizardn en dodlares estadounidenses.

Usted acepta pagar todos los cargos o tarifas a los precios vigentes en ese momento para sus contrataciones
de servicios realizados en el SaaS Budawho, y nos autoriza a cobrar a su proveedor de pago elegido por dichos
montos al realizar su compra. Si su compra estd sujeta a cargos recurrentes, entonces usted da su
consentimiento para que carguemos su método de pago de manera recurrente sin requerir su aprobacion
previa para cada cargo recurrente, hasta que nos notifique su cancelacion.
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Nos reservamos el derecho de corregir cualquier error o equivocacién en el precio, incluso si ya hemos
solicitado o recibido el pago. También nos reservamos el derecho a rechazar cualquier pedido realizado a través
del SaaS Budawho.

PERIODO DE PRUEBA GRATUITO

Ofrecemos una prueba gratuita de hasta 60 dias a los nuevos usuarios que se registren en el SaaS Budawho.
No se cobrard a la cuenta y la suscripcion se suspenderd hasta que se actualice a una version paga al final de la
prueba gratuita.

CANCELACION

Todas las compras no son reembolsables. Puede cancelar su suscripcién en cualquier momento iniciando sesién
en su cuenta. Su cancelacion entrard en vigor al final del plazo de pago actual.

Si no esta satisfecho con nuestros servicios, envienos un correo electrénico a sales@budawho.com o lldmenos
al +1-650-433 9037.

ACTIVIDADES PROHIBIDAS

No puede acceder ni utilizar el SaaS Budawho para ningun otro propdsito que no sea el que lo ponemos a
disposicion en estos Términos de Uso.

Como usuario del SaaS Budawho, acepta NO:

1. Recuperar sistematicamente datos u otro contenido del SaaS Budawho para crear o compilar, directa
o indirectamente, una coleccién, compilacién, base de datos o directorio sin nuestro permiso por
escrito.

2. Engaiiar, defraudar o engaiarnos a nosotros y a otros usuarios, especialmente en cualquier intento de
obtener informacion confidencial de |la cuenta, como las contrasefias de los usuarios.

3. Eludir, deshabilitar o interferir con las funciones del SaaS Budawho relacionadas con la seguridad,
incluidas las funciones que impiden o restringen el uso o la copia de cualquier Contenido o imponen
limitaciones en el uso del SaaS Budawho y/o el Contenido incluido en el mismo.

4. Despreciar, empafiar o dafiar, en nuestra opinion, a nosotros y/o al SaaS Budawho.

5. Usar cualquier informacién obtenida del SaaS Budawho para acosar, abusar o daiar a otra persona.

6. Hacer un uso indebido de nuestros servicios de soporte o enviar informes falsos de abuso o malas
practicas

7. Utilizar el SaaS Budawho de una manera incompatible con las leyes o regulaciones aplicables.

8. Participar en encuadres no autorizados o enlaces al SaaS Budawho.

9. Cargar o transmitir (o intentar cargar o transmitir) virus, caballos de Troya u otro material, incluido el
uso excesivo de letras mayusculas y spam (publicacién continua de texto repetitivo), que interfiere
con el uso y disfrute ininterrumpidos de la SaaS Budawho o modifica, deteriora, interrumpe, altera o
interfiere con el uso, caracteristicas, funciones, operacidén o mantenimiento del SaaS Budawho.

10. Participar en cualquier uso automatizado del SaaS Budawho, como el uso de scripts para enviar
comentarios o mensajes, o el uso de mineria de datos, robots o herramientas similares de recopilacién
y extraccién de datos.

11. Eliminar el aviso de derechos de autor u otros derechos de propiedad de cualquier cédigo, contenido,
marcas o derechos del SaaS Budawho y de BUDAWHO.

12. Intentar hacerse pasar por otro usuario o persona o utilizar el nombre de usuario de otro usuario.
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Cargar o transmitir (o intentar cargar o transmitir) cualquier material que actie como mecanismo de
transmision o recopilacion de informacién pasiva o activa, incluidos, entre otros, formatos de
intercambio de graficos claros ("gifs"), pixeles de 1 x 1, errores web, cookies u otros dispositivos
similares (a veces denominados "software espia" o "mecanismos de recopilacion pasiva" o "pcms").
Interferir, interrumpir o crear una carga indebida en el SaaS Budawho o las redes o servicios
conectados al SaaS Budawho.

Acosar, molestar, intimidar o amenazar a cualquiera de nuestros empleados o agentes que le
proporcionen cualquier parte del SaaS Budawho.

Intentar eludir cualquier medida del SaaS Budawho disefiada para prevenir o restringir el acceso al
SaaS Budawho, o cualquier parte del SaaS Budawho.

Copiar o adaptar el software del SaaS Budawho, incluidos, entre otros, Flash, PHP, HTML, JavaScript u
otro cédigo.

Descifrar, descompilar, desensamblar o aplicar ingenieria inversa a cualquier software que comprenda
o de alguna manera forme parte del SaaS Budawho.

Usar, iniciar, desarrollar o distribuir cualquier sistema automatizado, incluidos, entre otros, cualquier
arafia, robot, utilidad de trampa, raspador o lector fuera de linea que acceda al SaaS Budawho, o usar
o ejecutar cualquier script u otro software no autorizado.

Hacer cualquier uso no autorizado del SaaS Budawho, incluida la recopilacién de nombres de usuario
y / o direcciones de correo electrénico de los usuarios por medios electronicos o de otro tipo con el
fin de enviar correos electrénicos no solicitados o crear cuentas de usuario por medios automatizados
o con falsas pretensiones.

Usar el SaaS Budawho como parte de cualquier esfuerzo para competir con nosotros.

SUGERENCIAS GENERADAS POR EL USUARIO

El SaaS Budawho no ofrece a los usuarios desarrollar, disefiar, incluir, adicionar funcionalidades en el SaaS
Budawho. Podemos brindarle la oportunidad de sugerir, enviar, publicar, mostrar, transmitir, interpretar,
publicar, distribuir o transmitir contenido y materiales a nosotros o en el Sitio, incluidos, entre otros, texto,
escritos, video, audio, fotografias, graficos, comentarios, sugerencias o informacién personal u otro material
(colectivamente, "Sugerencias" o “Sugerencia”). Las Sugerencias pueden ser visibles para otros usuarios del
Sitioy a través de Sitios web de terceros. Como tal, cualquiera de las Sugerencias que transmita pueden tratarse
de acuerdo con la Politica de Privacidad del Sitio.

Cuando crea o pone a disposicién cualquier Sugerencia, usted declara y garantiza que:

1.

La creacidn, distribucidn, transmision, exhibicion publica o ejecucién, y el acceso, la descarga o la copia
de sus Sugerencias no infringen ni infringirdn los derechos de propiedad, incluidos, entre otros, los
derechos de autor, patentes, marcas comerciales, secretos comerciales, o, derechos morales de
cualquier tercero.

Usted es el creador de las Sugerencias y tiene los consentimientos necesarios para usar y autorizarnos
a nosotros, al SaaS Budawho y a otros usuarios del SaaS Budawho a usar sus Sugerencias de cualquier
manera contemplada por el SaaS Budawho y estos Términos de Uso.

Tiene el consentimiento por escrito, la liberacidon y / o el permiso de todas y cada una de las personas
individuales identificables en sus Sugerencias para usar el nombre o semejanza de todas y cada una
de esas personas identificables para permitir la inclusion y el uso de sus Sugerencias de cualquier
manera contemplada por el SaaS Budawho y estos Términos de Uso.

Sus Sugerencias no son falsas, inexactas o engafiosas.

Sus Sugerencias no son publicidad no solicitada o no autorizada, materiales promocionales, esquemas
piramidales, cartas en cadena, correo no deseado, correos masivos u otras formas de solicitud.

Sus Sugerencias no son obscenas, lascivas, lascivas, sucias, violentas, acosadoras, difamatorias,
difamatorias u objetables (seguin lo determinemos nosotros).
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7. Sus Sugerencias no ridiculizan, mofan, menosprecian, intimidan ni abusan de nadie.

8. Sus Sugerencias no se utilizan para acosar o amenazar (en el sentido legal de esos términos) a ninguna
otra persona y para promover la violencia contra una persona o clase de personas especificas.

9. Sus Sugerencias no violan ninguna ley, regulacién o regla aplicable.

10. Sus Sugerencias no violan los derechos de privacidad o publicidad de ningun tercero.

11. Sus Sugerencias no violan ninguna ley aplicable relacionada con la pornografia infantil, ni tienen la
intencidn de proteger la salud o el bienestar de los menores de edad.

12. Sus Sugerencias no incluyen ningln comentario ofensivo relacionado con la raza, el origen nacional, el
género, la preferencia sexual o la discapacidad fisica.

13. Sus Sugerencias no violan ni vinculan a material que viole ninguna disposicidon de estos Términos de
Uso ni ninguna ley o reglamento aplicable.

Cualquier uso del SaaS Budawho en violacién de lo anterior viola estos Términos de Uso y puede resultar en,
entre otras cosas, la terminacién o suspension de los derechos de uso de Usted del SaaS Budawho.

LICENCIA DE SUGERENCIAS

Usted y el SaaS Budawho acuerdan que podemos acceder, almacenar, procesar y utilizar cualquier informacién
y datos personales que proporcione siguiendo los términos de la Politica de Privacidad y sus opciones.

Al enviar sugerencias u otros comentarios con respecto al SaaS Budawho, acepta que podemos usar y
compartir dichos comentarios para cualquier propdsito sin compensacion alguna para usted.

No somos responsables de las Sugerencias proporcionadas por usted en cualquier drea del Sitio. Usted es el
Unico responsable de sus Sugerencias al SaaS Budawho y acepta expresamente exonerarnos de toda
responsabilidad y abstenerse de cualquier accidn legal contra nosotros con respecto a sus Sugerencias.

De utilizar SaaS Budawho sus Sugerencias, usted no tiene ni recibe ninguna Propiedad Intelectual del SaaS
Budawho ni ningun royalty, beneficio o retribucién econémica, debido a ser una Sugerencia de mejora,
complemento o incorporacion funcional a SaaS Budawho y usted, en ese sentido, de no violar los derechos a
terceros aqui expuestos, esta cediendo en su totalidad, en su cien por ciento, los beneficios que sus Sugerencias
puedan generar de ser incorporados por nosotros en SaaS Budawho.

Al enviar o publicar una Sugerencia, por la presente nos otorga un derecho y una licencia perpetuos, no
exclusivos, mundiales, libres de regalias, totalmente pagados, asignables y sublicenciables para reproducir,
modificar, traducir, transmitir por cualquier medio, mostrar, realizar y / o distribuir todo el contenido
relacionado con resefias, entendiendo, que, previamente, tal como se sefiala arriba, usted no estd violando
derechos de terceros, obligacidn que es de la total responsabilidad de usted.

DIRECTRICES PARA REVISIONES

Podemos proporcionarle areas en el SaaS Budawho para dejar comentarios o calificaciones. Al publicar una
resefia, debe cumplir con los siguientes criterios: (1) debe tener experiencia de primera mano con la persona /
entidad que estd siendo revisada; (2) sus resefias no deben contener blasfemias ofensivas o lenguaje abusivo,
racista, ofensivo o de odio; (3) sus resefias no deben contener referencias discriminatorias por motivos de
religion, raza, género, nacionalidad, edad, estado civil, orientacion sexual o discapacidad; (4) sus resefias no
deben contener referencias a actividades ilegales; (5) no debe estar afiliado a la competencia si publica criticas
negativas; (6) no debe sacar ninguna conclusion sobre la legalidad de la conducta; (7) no puede publicar
declaraciones falsas o engafiosas; y (8) no puede organizar una campania para animar a otros a publicar resefias,
ya sean positivas o negativas.
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Podemos aceptar, rechazar o eliminar resefias a nuestro exclusivo criterio. No tenemos absolutamente ninguna
obligacion de filtrar resefias o eliminar resefas, incluso si alguien considera que las resefias son objetables o
inexactas. Las resefias no estdn respaldadas por nosotros y no representan necesariamente nuestras opiniones
o los puntos de vista de ninguno de nuestros afiliados o socios. No asumimos responsabilidad por ninguna
revisién o por cualquier reclamo, responsabilidad o pérdida que resulte de cualquier revisidn. Al publicar una
resefia, por la presente nos otorga un derecho y una licencia perpetuos, no exclusivos, mundiales, libres de
regalias, totalmente pagados, asignables y sublicenciables para reproducir, modificar, traducir, transmitir por
cualquier medio, mostrar, realizar y / o distribuir todo el contenido relacionado con resefias, entendiendo, que,
previamente, tal como se sefala arriba, usted no esta violando derechos de terceros, obligacion que es de la
total responsabilidad de usted.

SUBMISSIONS

Usted reconoce y acepta que cualquier pregunta, comentario, sugerencia, idea, retroalimentaciéon u otra
informacidn con respecto al SaaS Budawho ("Envios - Submissions") que nos proporcione no es confidencial y
se convertird en nuestra propiedad total y Unica, sin tener usted desde ese momento, ningln derecho,
propiedad o royalty. Seremos duefios de los derechos exclusivos, incluidos todos los derechos de propiedad
intelectual, y tendremos derecho al uso y difusién sin restricciones de estos Envios para cualquier propésito
legal, comercial o de otro tipo, sin reconocimiento o compensacién para usted. Por la presente renuncia a
todos los derechos morales sobre dichos Envios, y por la presente garantiza que dichos Envios son originales
de usted o que tiene derecho a enviar dichos Envios. Usted acepta que no habra ningln recurso contra nosotros
por cualquier infraccidon o apropiacién indebida presunta o real de cualquier derecho de propiedad en sus
Envios.

Este parrafo arriba sefalado aplica para Sugerencias, Comentarios, Calificaciones y todo tipo de Envios que
usted realice a SaaS Budawho.

ADMINISTRACION DEL SAAS BUDAWHO Y SITIO WEB

Nos reservamos el derecho, pero no la obligacién, de: (1) monitorear el SaaS Budawho para detectar
violaciones de estos Términos de Uso; (2) emprender las acciones legales apropiadas contra cualquier persona
gue, a nuestra entera discrecion, viole la ley o estos Términos de Uso, incluyendo, sin limitacién, la denuncia
de dicho usuario a las autoridades encargadas de hacer cumplir la ley; (3) a nuestro exclusivo criterio y sin
limitacién, rechazar, restringir el acceso, limitar la disponibilidad o deshabilitar (al alcance tecnoldgicamente
factible) cualquiera de sus Sugerencias o cualquier parte de las mismas; (4) a nuestro exclusivo criterio y sin
limitacion, aviso o responsabilidad, para eliminar del SaaS Budawho o deshabilitar todos los archivos y
contenido que sean de tamafio excesivo o que sean de alguna manera una carga para nuestros sistemas; y (5)
de otra manera administrar el SaaS Budawho de una manera disefiada para proteger nuestros derechos y
propiedad y para facilitar el funcionamiento adecuado del SaaS Budawho.

POLITICA DE PRIVACIDAD

Nos preocupamos por la privacidad y seguridad de los datos. Al utilizar el Sitio, acepta estar sujeto a nuestra
Politica de Privacidad publicada en el Sitio, que se incorpora a estos Términos de Uso. Tenga en cuenta que el
Sitio y el SaaS Budawho estan alojados en los Estados Unidos. Si accede al Sitio o al SaaS Budawho desde
cualquier otra regidn del mundo con leyes u otros requisitos que rigen la recopilacion, el uso o la divulgacion
de datos personales que difieren de las leyes aplicables en los Estados Unidos, entonces, a través de su uso
continuo del SaaS Budawho, esta transfiriendo sus datos a los Estados Unidos, y acepta que sus datos se
transfieran y procesen en los Estados Unidos.
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INFRACCIONES DE DERECHOS DE AUTOR

Respetamos los derechos de propiedad intelectual de otros. Si cree que cualquier material disponible en o a
través del SaaS Budawho infringe los derechos de autor que posee o controla, notifiquenos de inmediato
utilizando la informaciéon de contacto que se proporciona a continuacion (una "Notificacidon"). Se enviara una
copia de su Notificacidn a la persona que publicé o almacend el material mencionado en la Notificacién. Tenga
en cuenta que, de conformidad con la ley aplicable, es posible que se le considere responsable de los dafios si
realiza tergiversaciones sustanciales en una Notificacién. Por lo tanto, si no estd seguro de que el material
ubicado en el SaaS Budawho o vinculado al mismo infringe sus derechos de autor, debe considerar
comunicarse primero con un abogado.

DURACION Y TERMINACION

Estos Términos de Uso permaneceran en pleno vigor y efecto mientras utiliza el SaaS Budawho. Sin limitar
ninguna otra disposicion de estos términos de uso, nos reservamos el derecho a, a nuestra Unica discrecién y
sin previo aviso ni responsabilidad, negar el acceso y el uso del SaaS Budawho (incluyendo el bloqueo de ciertas
direcciones IP), a cualquier persona por cualquier motivo o sin razoén, incluyendo sin limitacién por
incumplimiento de cualquier representacion, garantia o pacto contenido en estos Términos de Uso o de
cualquier ley o reglamento aplicable. Podemos terminar su uso en el SaaS Budawho o inhabilitar su cuenta, sin
advertencia, a nuestra Unica discrecién; una vez subsanadas la situaciéon que haya llevado a esta decision,
siempre y cuando esta situacion se subsane, su cuenta serd nuevamente habilitada.

Si cancelamos o suspendemos su cuenta por cualquier motivo, tiene prohibido registrarse y crear una nueva
cuenta con su nombre, un nombre falso o prestado, o el nombre de un tercero, incluso si puede estar actuando
en nombre del tercero. Ademds de cancelar o suspender su cuenta, nos reservamos el derecho de emprender
las acciones legales apropiadas, incluidas, entre otras, acciones civiles, penales y reparacién por mandato
judicial.

MODIFICACIONES E INTERRUPCIONES

Nos reservamos el derecho de cambiar, modificar o eliminar la funcionalidad del SaaS Budawho o el contenido
del Sitio en cualquier momento o por cualquier motivo a nuestro exclusivo criterio sin previo aviso. Sin
embargo, no tenemos la obligacién de actualizar ninguna informacién en nuestro Sitio o ajuste o inclusion o
modificacién de nuestra funcionalidad en el SaaS Budawho. También nos reservamos el derecho de modificar
o descontinuar todo o parte del SaaS Budawho sin previo aviso en cualquier momento. No seremos
responsables ante usted ni ante ningln tercero por ninguna modificacidon, cambio de precio, suspension o
interrupcién del SaaS Budawho.

No podemos garantizar que el SaaS Budawho esté disponible en todo momento. Es posible que
experimentemos problemas relacionados a hardware, software u otros, o que necesitemos realizar un
mantenimiento relacionado con el SaaS Budawho, lo que resultara en interrupciones, retrasos o errores. Nos
reservamos el derecho de cambiar, revisar, actualizar, suspender, descontinuar o modificar el SaaS Budawho
en cualquier momento o por cualquier motivo sin previo aviso. Usted acepta que no tenemos responsabilidad
alguna por cualquier pérdida, dafio o inconveniente causado por su incapacidad para acceder o utilizar el Sitio
durante cualquier tiempo de inactividad o interrupcion del SaaS Budawho.

Buscaremos siempre, en nuestra tarea diaria, en los limites factibles, actuar en la prevencion, mejora y soporte
total del SaaS Budawho y proporcionar correcciones, actualizaciones o publicaciones en relacién con el mismo.
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LEY

Estos Términos de Uso se regiran y definiran siguiendo las leyes de Ecuador. BUDAWHO y usted consienten
irrevocablemente que los tribunales de Ecuador tendrdn jurisdiccidon exclusiva para resolver cualquier disputa
que pueda surgir en relacién con estos términos.

De todas maneras, se nos faculta a mover nuestra compafiia o a constituir empresa expresa para establecer
BUDAWHO, en la jurisdiccién que consideremos, sin generar esto ningln incumplimiento de GESTOR o

BUDAWHO o nuestro SaaS Budawho, asi como la futura empresa aqui sefialada.

RESOLUCION DE DISPUTAS

Negociaciones informales

Para agilizar la resolucion y controlar el costo de cualquier disputa, controversia o reclamo relacionado con
estos Términos de Uso (cada "Disputa" y colectivamente, las "Disputas”) presentados por usted o nosotros
(individualmente, una "Parte" y colectivamente, las “Partes”), las Partes acuerdan en primer lugar intentar
negociar cualquier Disputa (excepto aquellas Disputas que se establecen expresamente a continuacién) de
manera informal durante al menos treinta (30) dias antes de iniciar el arbitraje. Dichas negociaciones
informales comienzan con una notificacién por escrito de una Parte a la otra Parte.

Arbitraje obligatorio

Cualquier disputa que surja de o en conexidn con este contrato, incluida cualquier pregunta sobre su existencia,
validez o terminacion, serd remitida y finalmente resuelta por la Corte de Arbitraje Comercial Internacional
bajo la CAmara de Arbitraje Europea (Bélgica, Bruselas, Avenue Louise, 146) de acuerdo al Reglamento de este
ICAC, el cual, por referirse al mismo, se considera parte de esta clausula. El nimero de arbitros serd dos (2). La
sede o lugar legal del arbitraje sera Quito, Ecuador. El idioma que se utilizara en el procedimiento arbitral serd
el espaiol. La ley que regira el contrato sera la ley sustantiva del Ecuador.

Restricciones

Las Partes acuerdan que cualquier arbitraje se limitara a la Disputa entre las Partes individualmente. En la
medida en que lo permita la ley, (a) ningln arbitraje se unira a ningun otro procedimiento; (b) no hay ningun
derecho o autoridad para que cualquier Disputa sea arbitrada sobre la base de una accién de clase o para
utilizar procedimientos de accion de clase; y (c) no existe ninglin derecho o autoridad para entablar una Disputa
en una supuesta capacidad representativa en nombre del publico en general o de cualquier otra persona.

Excepciones a las negociaciones y arbitrajes informales

Las Partes acuerdan que las siguientes Disputas no estan sujetas a las disposiciones anteriores sobre
negociaciones informales y arbitraje vinculante: (a) cualquier Disputa que busque hacer cumplir o proteger, o
que se relacione con la validez de, cualquiera de los derechos de propiedad intelectual de una Parte; (b)
cualquier Disputa relacionada con, o que surja de, acusaciones de robo, pirateria, invasién de la privacidad o
uso no autorizado; y (c) cualquier reclamo por medidas cautelares. Si se determina que esta disposicion es
ilegal o inaplicable, ninguna de las Partes elegira arbitrar ninguna Disputa que se encuentre dentro de la parte
de esta disposicién que se considere ilegal o inaplicable y dicha Disputa sera decidida por un tribunal de
jurisdiccion competente dentro de los tribunales enumerados para jurisdiccidon anterior, y las Partes acuerdan
someterse a la jurisdiccion personal de ese tribunal.

CORRECCIONES
Puede haber informacién en el Sitio o en el SaaS Budawho que contenga errores tipograficos, inexactitudes u

omisiones, incluidas descripciones, precios, disponibilidad y otra informaciéon diversa. Nos reservamos el
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derecho de corregir cualquier error, inexactitud u omisién y de cambiar o actualizar la informacién en el Sitio
o Saa$S Budawho en cualquier momento, sin previo aviso.

DESCARGO DE RSPONSABILIDAD “DISCLAIMER”

El SaaS Budawho se proporciona tal como esta y segln esté disponibilidad. Usted acepta que el uso del Sitio y
Saa$S Budawho seran bajo su propio riesgo. Hasta el grado maximo permitido por la ley, nosotros rechazamos
todas las garantias, expresas o implicitas, en relacidon con el SaaS Budawho y su uso del mismo, incluyendo, sin
limitacion, las garantias implicitas de comerciabilidad, adecuacidn para un propdsito de infraccion particular.
No ofrecemos garantias ni declaraciones sobre la exactitud o integridad del contenido del Sitio o el contenido
de cualquier Sitio web vinculado al SaaS Budawho o del SaaS Budawho como tal, y no asumimos ninguna
responsabilidad por cualquier (1) error o inexactitud o material de contenido (2) lesiones personales o dafios a
la propiedad, de cualquier naturaleza, que resulten de su acceso y uso del SaaS Budawho, (3) cualquier acceso
0 uso no autorizado de nuestros servidores seguros y / o cualquier y toda la informacion personal y / o
informacidn financiera almacenado en el mismo, (4) cualquier interrupcién o cese de la transmisién hacia o
desde el SaaS Budawho, (5) cualquier error, virus, caballo troyano, o lo que se puede transmitir al SaaS
Budawho o a través del SaaS Budawho por cualquier tercero, y / o ( 6) cualquier error u omision en cualquier
contenido y material o por cualquier pérdida o dafio de cualquier tipo incurridos como resultado del uso de
cualquier contenido publicado, operacién o proceso, transmitido o disponible de otro modo a través del SaaS
Budawho.

No garantizamos, aprobamos, garantizamos o asumimos responsabilidad por ningin producto o servicio
publicitado u ofrecido por un tercero a través del Sitio, cualquier Sitio web hipervinculado o cualquier Sitio web
o aplicacion moévil que se presenta en cualquier banner u otra publicidad, y nosotros no ser una parte o de
alguna manera ser responsable de monitorear cualquier transaccién entre usted y cualquier tercero proveedor
de productos o servicios. Tal cual la compra de un producto o servicio a través de cualquier medio o en
cualquier ambiente, debe usted usar su mejor juicio y tener precaucion donde sea apropiado.

LIMITACIONES DE RESPONSABILIDAD

En ningln caso nosotros o nuestros directores, empleados o agentes seremos responsables ante usted o
cualquier tercero por cualquier dafo directo, indirecto, consecuente, ejemplar, incidental, especial o punitivo,
incluyendo pérdida de beneficios, pérdida de ingresos, pérdida de datos, u otros dafios que surjan de su uso
del SaaS Budawho, incluso si hemos sido advertidos de la posibilidad de dichos dafos. A pesar de lo contrario
contenido en este documento, nuestra responsabilidad ante usted por cualquier causa y independientemente
de la forma de la accidn, se limitard en todo momento a la cantidad pagada, si la hay, por usted a nosotros
durante un (1) mes periodo anterior a cualquier causa de accién que surja. Ciertas leyes estatales de USA y
leyes internacionales no permiten limitaciones de garantias implicitas o la exclusién o limitacién de ciertos
dafios. Si estas leyes se aplican en su caso, algunas o todas las exenciones o limitaciones anteriores pueden no
aplicarse en su caso, y es posible que usted tenga derechos adicionales, mismos que siempre se limitardn como
maximo a los valores pagados hasta el momento de dicha situacién por Usted a BUDAWHO por el uso del SaaS
Budawho.

En ningln caso nuestra empresa ni nostros seremos responsables, aun cuando se nos notifique, por cualquier
dafio o por consecuencias, o por ganancias o pérdidas que puedan ocurrir a Usted con relacidn al uso de los
Programas utilizados mediante el SaaS Budawho aqui establecido.

De darse una situacion de acceso ilegal, hackeo, borrado o cualquier impacto negativo que una persona, realice

sobre el SaaS Budawho y/o Estaciones de Trabajo de Usted, esta situacidon no serd responsabilidad de nosotros
y nosotros Unicamente buscaremos apoyar en lo maximo posible al restablecimiento del SaaS Budawho, sin
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tener ninguna implicacién legal ni punitiva con respecto al uso y mal uso de la informacién y operacién de
Usted.

INDEMNIZACION

Usted acepta defender, indemnizar y eximirnos de responsabilidad, incluidas nuestras subsidiarias, afiliadas y
todos nuestros respectivos funcionarios, agentes, socios y empleados, de y contra cualquier pérdida, dafio,
responsabilidad, reclamo o demanda, incluidos abogados razonables. 'honorarios y gastos, hechos por
cualquier tercero debido o que surjan de: (1) el uso del SaaS Budawho; (2) incumplimiento de estos Términos
de Uso; (3) cualquier incumplimiento de sus declaraciones y garantias establecidas en estos Términos de Uso;
(4) su violacion de los derechos de un tercero, incluidos, entre otros, los derechos de propiedad intelectual; o
(5) cualquier acto daiino manifiesto hacia cualquier otro usuario del SaaS Budawho con el que se conectd a
través del Sitio. No obstante lo anterior, nos reservamos el derecho, a su cargo, de asumir la defensay el control
exclusivos de cualquier asunto por el que deba indemnizarnos, y usted acepta cooperar, a su cargo, con nuestra
defensa de tales reclamos. Haremos todos los esfuerzos razonables para notificarle sobre cualquier reclamo,
accion o procedimiento que esté sujeto a esta indemnizacidén cuando tengamos conocimiento de ello.

DATOS DEL USUARIO

Conservaremos ciertos datos que transmita al Sitio o SaaS Budawho con el fin de administrar el rendimiento
del SaaS Budawho, asi como los datos relacionados con su uso del SaaS Budawho. Aunque realizamos copias
de seguridad de los datos de forma periddica, usted es el Unico responsable de todos los datos que transmita
o que se relacionen con cualquier actividad que haya realizado utilizando el SaaS Budawho. Usted acepta que
no seremos responsables ante usted por cualquier pérdida o corrupcién de cualquiera de dichos datos, y por
la presente renuncia a cualquier derecho de accién contra nosotros que surja de dicha pérdida o corrupcion de
dichos datos.

COMUNICACIONES, TRANSACCIONES Y FIRMAS ELECTRONICAS

Visitar el Sitio y el SaaS Budawho, enviarnos correos electrénicos y completar formularios en linea constituyen
comunicaciones electrdnicas. Usted da su consentimiento para recibir comunicaciones electrénicas y acepta
que todos los acuerdos, avisos, divulgaciones y otras comunicaciones que le proporcionamos
electréonicamente, por correo electrénico y en el Sitio o SaaS Budawho, satisfacen cualquier requisito legal de
gue dicha comunicacion sea por escrito. Usted acepta el uso de firmas, contratos, pedidos y otros registros
electroénicos, y la entrega electrénica de avisos, politicas y registros de transacciones iniciadas o completadas
por nosotros o a través del Sitio o SaaS Budawho. Por la presente, usted renuncia a cualquier derecho o
requisito bajo cualquier estatuto, reglamento, regla, ordenanza u otras leyes en cualquier jurisdiccion que
requieran una firma original o la entrega o retencidn de registros no electrénicos, o para pagos o la concesion
de créditos por cualquier otro medio. que los medios electrénicos.

VARIOS

Estos Términos de Uso y cualquier politica o regla operativa publicada por nosotros en el Sitio o SaaS Budawho
o con respecto al SaaS Budawho constituyen el acuerdo completo y el entendimiento entre usted y nosotros.
El hecho de que no ejerzamos o hagamos cumplir cualquier derecho o disposicion de estos Términos de Uso
no constituird una renuncia a dicho derecho o disposicidn. Estos Términos de Uso operan en la mayor medida
permitida por la ley. Podemos ceder alguno o todos nuestros derechos y obligaciones a otros en cualquier
momento. No seremos responsables por ninguna pérdida, dafio, demora o falta de actuacién causados por
cualquier causa fuera de nuestro control razonable. Si alguna disposicidn o parte de una disposicién de estos
Términos de Uso se determina que es ilegal, nula o inaplicable, esa disposiciéon o parte de la disposicion se
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considerard separable de estos Términos de Uso y no afectara la validez y aplicabilidad de las disposiciones
restantes. No existe una relacion de empresa conjunta, sociedad, empleo o agencia creada entre usted y
nosotros como resultado de estos Términos de Uso o el uso del SaaS Budawho. Usted acepta que estos
Términos de Uso no se interpretardn en nuestra contra en virtud de haberlos redactado. Por la presente,
renuncia a todasy cada una de las defensas que pueda tener basadas en la forma electrdnica de estos Términos
de Uso y la falta de firma por parte de las partes para ejecutar estos Términos de Uso.

CONTACTO
Para resolver una queja relacionada con el Sitio o para recibir mas informacién con respecto al uso del SaaS
Budawho, pdngase en contacto con nosotros en:

BUDAWHO
Avenida Republica de El Salvador N34-211
Quito, Ecuador 170516

Ecuador
Phone: +1-650-433 9037
sales@budawho.com

Budawho: Términos y Condiciones 11


mailto:sales@budawho.com

